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1) Rozsah platnosti

1.1 Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti Paulmann Licht GmbH (dale jen
"prodejce"), plati pro vSechny smlouvy, jez uzavre spotrebitel nebo podnikatel (dale jen
"zdkaznik") s prodejcem ohledné zbozi prezentovaného timto prodejcem v jeho
internetovém obchodu. Timto se vyluCuje uplatnéni vlastnich podminek zakaznika,
ledaze by bylo ujednano jinak.

1.2 Spotrebitelem ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek je kazdéa fyzicka
osoba, kterd jednd za Ucelem, ktery nelze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikant,
femeslo nebo povolani. Obchodnikem ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek je kazda fyzickd nebo pravnickad osoba nebo osobni spole¢nost s pravni
subjektivitou, ktera jedna, i prostrednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v
jejim zastoupeni, za Ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikant,
femeslo nebo povolani.

2) Uzavieni smlouvy

2.1 Popisy produktll prezentované v internetovém obchodé prodejce nepredstavuji
zdvazné navrhy ze strany prodejce, nybrz slouzi k u¢inéni zdvazného navrhu ze strany
zdkaznika.

2.2 Zdakaznik m@ze navrh ucinit prostrednictvim online objednaciho formulare
integrovaného v internetovém obchodu prodejce. Zakaznik pfitom poté, co vlozi vybrané
zboZi do virtualniho nakupniho koSiku a absolvuje elektronicky objednaci proces,
kliknutim na tlacitko pro dokonéeni objednaciho procesu podavé pravné zdvazny navrh
na uzavreni smlouvy tykajici se zbozi a/nebo sluzeb nachdzejicich se v ndkupnim kosiku.
Zakaznik mlze navrh prodejci ucinit rovnéz telefonicky, faxem, e-mailem nebo postou.
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2.3 Prodejce mlze navrh zdkaznika ve IhGté péti dni prijmout

- tim, Ze zdkaznikovi zasle pisemné potvrzeni objednavky nebo potvrzeni objednavky v
textové formé (faxem ¢i e-mailem), pricemz rozhoduijici je v tomto ohledu doruceni
potvrzeni objednavky zadkaznikovi, anebo

- tim, Ze zakaznikovi doda objednané zbozi, pricemz rozhodujici je v tomto ohledu
doruceni zbozi zakaznikovi, anebo

- tim, ze zékaznika poté, co ucini objednavku, vyzve k jejimu zaplaceni.

Dojde-li k naplnéni vice nez jedné z vySe uvedenych alternativ, vznikd smlouva k
okamziku, v némz poprvé nastala nékterd z téchto alternativ. Nepfijme-li prodejce navrh
zakaznika ve shora uvedené |h{té&, povazuje se to za odmitnuti ndvrhu s tim dlsledkem,
ze zakaznik jiz neni dale vdzan svym projevem vdle.

2.4 Lh{ta k prijeti ndvrhu zacind bézet nasledujici den po odeslani ndvrhu zdkaznikem,
pricemz kon¢i uplynutim patého dne, jenz nasleduje po dni odeslani navrhu.

2.5 V pripadé ucinéni ndvrhu prostrednictvim prodejcova online objednaciho formulare
je text smlouvy prodejcem ulozen a je zdkaznikovi po odeslani jeho objednavky zaslan
spole¢né s témito VOP v textové podobé (napr. e-mail, fax nebo dopis). Text smlouvy je
navic archivovan na webovych strankach prodejce, pricemz zdkaznik k nému ma
prostrednictvim svého zdkaznického Uc¢tu po zadani odpovidajicich prihlasovacich Gdajl
zajistén bezplatny pristup, pokud si zdkaznicky Ucet pfed odeslanim své objednavky v
internetovém obchodu prodejce zalozil.

2.6 Nez zdkaznik prostfednictvim online objednaciho formulare objedndvku zavazné
potvrdi, mUze sva zadani prlibézné upravovat pomoci béznych funkci pocditacové
kldvesnice a mysi. Veskeré zadané Udaje jsou pred jejich zdvaznym potvrzenim navic
jesté jednou zobrazeny v potvrzovacim okné, pricemz i tam je lze upravovat pomoci
béznych funkci pocitacové kldvesnice a mysi.

2.7 Smlouvu lze uzavfit v némeckém nebo v ¢eském jazyce.

3) Odstoupeni od smlouvy

3.1 Spotrebitelé maji zpravidla pravo na odstoupeni od smlouvy.

vV

3.2 Blizsi informace o pravu na odstoupeni od smlouvy vyplyvaji z odstavce Pouceni o
odstoupeni od smlouvy.

4) Ceny a platebni podminky

4.1 Pokud z popisu produktu prodejce nevyplyva jinak, jsou uvadéné ceny cenami
kone¢nymi, pricemz je v nich jiz zahrnuta zdkonem stanovena dan z pridané hodnoty.
Pripadné dalsi naklady vznikajici v souvislosti s dodanim a zaslanim zboZzi jsou v
prislusném popisu produktu uvedeny samostatné.

4.2 Zakaznik ma k dispozici rlizné zplsoby platby uvedené v internetovém obchodu
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prodejce.

4.3 Byla-li sjedndna platba predem, je platba splatna bezprostredné po uzavreni
smiouvy.

4.4 Pokud zdkaznik zvoli platbu pomoci "PayPal", probéhne cely platebni proces
prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, a to za podminek pouzivani sluzeb PayPal,
které jsou k dispozici na https://www.paypal.com/ie/webapps/mpp/ua/useragreement-
full?locale.x=en_IE. Pri vyuziti tohoto zplsobu platby se mj. predpoklada, Ze si zdkaznik

Y7 o7V

zalozi Ucet PayPal nebo Ze takovy Ucet jiz vlastni.

4.5 Pri volbé platebni metody nabizené prostfednictvim platebni sluzby ,PayPal” se
platba uskutecnuje pres PayPal, pricemz PayPal mUze také obsluhovat sluzby tretich
platebnich poskytovatell. Jestlize prodejce nabizi pres PayPal také platebni metody, u
kterych zakaznikovi poskytuje plnéni prfed jeho Uhradou (napf. ndkup na fakturu nebo na
splatky), svlj narok na zaplaceni v té mire postupuje spole¢nosti PayPal, resp.
platebnimu poskytovateli, ktery byl spole¢nosti PayPal povéren a zdkaznikovi byl
konkrétné ozndmen. Pred pfijetim prodejcova prohldseni o postoupeni pohledavky
spole¢nost PayPal nebo spole¢nosti PayPal povéreny platebni poskytovatel provede
ovéreni bonity, a to s vyuzitim prenesenych Udajl o zdkaznikovi. Prodejce si vyhrazuje
pravo odepfrit zdkaznikovi pouziti zvolené platebni metody, pokud ovéreni bonity skonci
nepriznivé. V pripadé pripusténi zvolené platebni metody musi zdkaznik zaplatit
Gc¢tovanou ¢astku v dohodnuté platebni Ih{(té, resp. v dohodnutych intervalech
splatnosti. V tomto pripadé mdze svij zdvazek vyrovnat pouze Uhradou spole¢nosti
PayPal, resp. platebnimu poskytovateli povérenému spolecnosti PayPal. Prodejce vSak i
v pfipadé postoupeni pohledavky zlstava prislusny pro vseobecné zakaznické dotazy
napf. ohledné zboZi, dodaci Ihdty, odesilani zbozi, zpétnych zasilek, reklamaci, ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy, vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy nebo ohledné
dobropis.

5) Dodaci a zasilaci podminky

5.1 Dodéni zbozi je uskute¢néno zasldnim na dodaci adresu uvedenou zdkaznikem, neni-
li dohodnuto jinak. Pri dokonceni transakce je rozhodujici doru¢ovaci adresa uvedend ve
zpracovani objednavky Prodavajiciho.

5.2 Zasle-li dopravce odesilané zbozi zpét prodejci, nebot ho zdkaznikovi nebylo mozno
dorucit, nese naklady tohoto neldspésného pokusu o doruceni zasilky zakaznik. To
neplati v pripadé, Ze zakaznik nenese odpovédnost za okolnost, jez vedla k nemoznosti
doruceni, anebo tehdy, nebyl-li prechodné schopen prijmout nabizenou sluzbu, ledaze
by mu prodejce poskytnuti této sluzby v pfiméreném casovém predstihu oznamil.

5.3 Osobni odbér neni z logistickych divod{ mozny.
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6) Vyhrada vlastnického prava

Pro pripad plnéni poskytovaného prodejcem predem, si prodejce vyhrazuje vlastnické
pravo k dodanému zbozi, a to az do okamziku Uplného zaplaceni dluzné kupni ceny.

7) Odpovédnost za vady

7.1 O pravech z vadného plnéni u zbozi (,,zb.") proddvaného pres internetovy obchod
plati zak. ¢. 89/2012, Sb., ob¢ansky zdkonik (,,0Z"), neni-li dohodnuto jinak. Prodejce
neodpovida za vady zb. vzniklé po prechodu nebezpedi skody na véci na zdkaznika bez
zavinéni prodejce ¢i v dUsl. nespravného zachazeni, uzivani, skladovani, zplsobené
zdkaznikem ¢i treti os

>

Je-li zakaznikem spotrebitel (,,spotf.”), kterym je ¢loveék, jez mimo rédmec své podnik.
¢innosti ¢i mimo samostatny vykon svého povolani uzavira smlouvu (,,sml.“) s
prodejcem, uplatni se i ustanoveni nize (¢l. 1 0Z).

7.2 Jakost zbozi pfi prevzeti

Prodejce odpovida spotrebiteli, ze pfi prevzeti spotrebitelem zb. nema vady, tj. Zze mé
vlastnosti, jez byly ujednany, jinak vlastnosti, jez vyplyvaji z popisu zb. a jez mUze spotf.
opravnéné ocekavat, Ze se hodi k uvddénému nebo obvykl. Gcelu, a ze je zb. v
odpovidajicim mnozstvi, mife ¢i hmotn. a vyhovuje prav. predpisdim.

Projevi-li se vada dle predch. bodu v prlbéhu 12 més. od prevz., ma se za to, Ze zb. bylo
vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato lhlta nebézi,
dokud kupujici nem@ze véc uzivat, pokud vadu opravnéné reklamoval, jak stanovi §
2161 odst. 5 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Souhlasem s témito vSeob. obch. podminkami bere spotf. na védomi, Zze vesk. informace
0 zb. uvedené v internetovém obch., zejména popisy, specifikace a foto zb. jsou jen
orientacni.

Nema-li zb. pfi pfevz. vySe uvedené vlastnosti, ma spotf. pravo pozadovat i dodani
nového zb. bez vad, neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti zb., mlze pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od sml. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejm. lze-li vadu
odstranit bez zbyt. odkladu, ma spotf. pravo na bezpl. odstranéni vady.

Nastane-li opak. vyskyt odstranitelné vady po opravé nebo ma zb. vétsi pocet vad, mlze
spotf. zaddat slevu z kupni ceny, vymeénu zb. nebo odstoupit od sml.

Pri odstoupeni od sml. je prodejce spotrebiteli povinen vratit zaplacenou cenu zb.

Prava spotrebiteli dle § 2170 OZ nenalezi, pokud pfed prevzetim zb. védél, ze zb. ma
vadu, anebo pokud tuto vadu sdm zpUsobil.

7.3 Uplatnéni prav z vadného plnéni

Spotf. je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zb. v dobé 24 més. od jeho
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prevzeti. Je-li na zb., na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zb. nebo v reklamé v
souladu s jinymi prav. predp. uvedena doba, po kt. Ize zb. pouzit, pouziji se ustanoveni
0OZ o zaruce za jakost. Pfi opradvnéném vytknuti vady ze strany spotf. nebézi po dobu
reklamace Ihdta pro uplatnéni prav z vad.

Zaruka za jakost ani prava z vadného plnéni se nevztahuji dle § 2167 OZ na béz.
opotrebeni zb. nebo jeho ¢asti zplsobené jeho obvykl. uzivanim, na vady vzniklé
nespravnym pouzitim, nepfimérenym zachazenim, mechanickym poskozenim zb.,
nespravnou obsluhou zb. nebo nedovolenymi pokusy o opravu zb. U véci prodavanych
za nizsi cenu prodejce neodpovida za vadu, pro niz byla nizsi cena sjednana. Jde-li o zb.
pouzité, neodpovidd prodejce za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, jez
melo zb. pfi pfevzeti ze strany spotf.

v/ v

Prodejce neodpovida za vady, které po prechodu nebezpeci skody na zb. na spotrebitele
zpUsobila vnéjsi udalost.

Lhata k uplatnéni prav z vadného plnéni bézi od okamziku, kdy je zb. spotrebiteli
odevzdano, pfip. doruc¢eno. Ma-li koupené zb. uvést do provozu nékdo jiny nez prodejce,
béZzi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni zb. do provozu, pokud spotrebitel objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tri tydnl od prevzeti zb. a rddné a véas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Na zadost spotrebitele potvrdi prodejce rozsah a trvani svych povinnosti z vadného
plnéni.

V pripadé vadného plnéni, jez je podst. porusenim sml. (bez ohledu na odstranitelnost
vady) dle § 2106 OZ, mé spotf. pravo na odstranéni vady doddnim nového zb. bez vady
nebo dodanim chybéjici véci; na odstranéni vady opravou véci; na primérenou slevu z
kupni ceny nebo na odstoupeni od sml.

Podstatné je takové poruseni sml., o némz strana porusujici sml. jiz pfi uzavrfeni sml.
védeéla nebo musela védét, Ze by 2. strana sml. neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

Jaké pravo si spotf. zvolil je povinen sdélit prodejci pri ozndmeni vady, ¢i bez zbytecného
odkladu poté. Nezvoli-li si spotr. své pravo vcas, mé prava jako v pripadé nepodst.
poruseni sml.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim sml. dle § 2107 OZ, ma spotf. prdvo na
odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Spotf. ma pravo na primér. slevu i v prip, Ze mu prodejce nem{ze dodat nové zb. bez
vad, vymeénit jeho soucdst nebo zb. opravit, jakoz i v pfip., ze prodejce nezjedna napravu
v primér. dobé ¢i kdyby spotrebiteli zjednani ndpravy plsobilo znacné obtize.

Dokud neuplatni spotf. pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od sml, mlze
prodejce dodat to, co chybi, ¢i odstranit pravni vadu. Jiné vady mUze prodejce odstranit
podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.
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Provedenou volbu prava mlze spotreb. zménit bez souhlasu prodejce jen, byla-li Zddana
oprava vady, jez se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodejce vady v pfimé
IhGté ¢i je odmitne odstranit, mize spotf. pozadovat misto odstranéni vady primé
z kupni ceny nebo mUze od sml. odstoupit.

r.
I. slevu

Ma-li zb. vadu, z niz je prodejce zavazan, a jednd-li se o zb. prodavané za nizsi cenu
nebo o zb. pouzité, ma spotr. pouze pravo na primérenou slevu.

Své ndaroky vyplyvajici z vadného pInéni nahlasuje spotf. pisemné pfimo na adresu
prodejce: Paulmann Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe-Volksen, Némecko,
tel.: +49 5041 998-0, Fax: +49 5041 998-139, e-mail: info@paulmann.de.

Pokud prodévajici nema pobocku na Gzemi Ceské republiky (§ 19 zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele), je tfeba zboZi zaslat na vySe uvedenou adresu jeho sidla nebo na
jinou uvedenou adresu pro zasilani vraceného ¢i reklamovaného zbozi.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodejce od spotrebitele
obdrzel reklamované zb. Uplatni-li spotf. prdvo z vadného plnéni, potvrdi mu prodejce v
pisemné formé&, kdy a jak pravo uplatnil, provedeni opravy a dobu jejiho trvani.
Spotrebiteli ndlezi ndhrada nakladd Gcelné vynalozenych pri opravnéném uplatnéni
prava z vadného plnéni. Reklamace se vyfizuje bez zbyt. odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni.

8) Rozhodne pravo a Soudni prislusnost

8.1 Pokud zdkaznik jednd jako spotrebitel ve smyslu odstavce 1.2, plati pro veskeré
pravni vztahy mezi stranami pravo toho statu, v némz ma zédkaznik obvyklé bydlisté, s
vyjimkou Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, a mistem soudni
prislusnosti pro vsechny spory vyplyvajici z této smlouvy je vyhradné bydlisté zdkaznika.

8.2 Pokud zdkaznik jednd jako obchodnik ve smyslu odstavce 1.2, plati pro veskeré
pravni vztahy mezi stranami pravo toho statu, v némz ma prodavajici sidlo, s vyjimkou
Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi, a mistem soudni pfisluénosti pro
vSechny spory vyplyvajici z této smlouvy je vyhradné obchodni sidlo prodavajiciho.

9) Alternativni Fe$eni sporu

Informace k Fedeni spor(l se spotfebitelem mimosoudni cestou v Ceské republice

Pripadné spory mezi prodejcem a spotfebitelem vyplyvajici z uzavfené kupni sml. lze
resit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé spotf. mlze kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feeni sporu, kterym je v CR Cesk& obchodni inspekce. Bliz&i informace a
veskeré podrobnosti k mimosoudnimu reseni spord jsou dostupné na webovych

strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Drive nez se rozhodne spotf. zahajit mimosoudni feSeni sporu, doporucuje prodejce
nejdrive se obratit na ného a pokusit se vyresit vzniklou situaci smirné.
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